Redeemer Revista Interdisciplinar Redeemer de Ciéncias e

J O U R N A L Educa¢ao — RIRCE

PLATAFORMAS DIGITAIS COMO INFRAESTRUTURA PEDAGOGICA: NOVAS
DINAMICAS NA EDUCAGCAO UNIVERSITARIA

DIGITAL PLATFORMS AS PEDAGOGICAL INFRASTRUCTURE: NEW DYNAMICS IN
UNIVERSITY EDUCATION

Sostenes do Nascimento Silva’,
Lais Pereira Viana Lopes?,
Jacimara Nascimento Von Dollmger?,
Valdineia Matos de Oliveira®,
Orientadora: Profa. Dra. Rozineide Iraci Pereira da Silva®

RESUMO: Este artigo buscou analisar a cristalizagao das arquiteturas digitais enquanto substrato
infra estrutural da educagao superior na contemporaneidade, perscrutando sua incidéncia na
flexibilizagado das praticas didaticas, na singularizagéo dos itinerarios formativos e na reconfiguragao
do repertério de competéncias da docéncia. O percurso metodolégico ancorou-se em uma revisao
integrativa de cunho qualitativo, voltada a sintese do estado da arte sobre ecossistemas virtuais,
paradigmas de metodologias ativas e as dindmicas de mediagdo tecnolégica no ambiente
universitario. As evidéncias apontam que a utilizagdo desses ecossistemas digitais intensifica as
possibilidades de interatividade, 0 acompanhamento pormenorizado do desempenho discente e a
viabilizagdo de curriculos dinamicos, favorecendo estratégias como o ensino hibrido e a
colaboragao transnacional via internacionalizagdo virtual. Todavia, a analise também descortinou
barreiras estruturais significativas, incluindo a persisténcia da exclusdo digital, a caréncia de
letramento tecnolégico docente e limitagdes de suporte administrativo-institucional. Em ultima
analise, depreende-se que a transposigao tecnoldgica so se traduz em efetiva inovagéao pedagdgica

1 Graduado em Gestdo em Tecnologia da Informac&o pela Universidade Paulista — UNIP. Especialista em Gest&o Publica
pela Universidade Candido Mendes. Mestrando em Ciencias da Educagdo pela Cristian Business School. E-mail :
sossilva@gmail.com.

2 Graduada em Pedagogia pela Universidade Paulista — UNIP. Especialista em Atendimento Educacional Especializado e

Educagdo Especial e Neuropiscopedagogia clinica e Institucional. Mestranda em Ciencias da Educagdo pela Cristian
Business School. E-mail : [ais87497 @gmail.com.

3 Graduada em Letras pela Universidade Federal de Rondénia - Unir. Mestranda em Ciéncias da Educacg&o pela Christian
Business School. E-mail : dolimger@yahoo.com.br.

4 Mestra em Ciéncias da Educacdo pela CBS. Licenciada em Pedagogia pela ULBRA. Licenciada em Educacdo Especial
pela UNIFAHE. Especialista em Supervisdo, Orientagdo e Gestdo Escolar. Especialista em Psicopedagogia Institucional e
Clinica. Especialista em Psicologia Cognitiva e Comportamental. Especialista em MBA em Lideranga Sustentavel e
Coaching Executivo. Especialista em Psicoterapia. Especialista em Gestdo Publica e Gestdo De Pessoas. Especialista em
Neuropsicopedagogia Clinica. Doutoranda em ciéncias da Educagdo pela Cristian Business School. E-mail : E email:
neya mattos@seduc.ro.gov.br.

5 Pedagoga, psicopedagoga, Analista do Comportamento Aplicada, Especialista em Escrita Académica Avangada, Mestra

em Ciéncias da Educagdo, Doutora em Ciéncias da Educagdo pela Universidade Federal de Alagoas-UFAL e professora
orientadora da Christian Business School-CBS. E-mail : rozineide.pereiral975@gmail.com.

;\ Revista Interdisciplinar Redeemer de Ciéncias e Educagio — RIRCE
Redeemer

JOURNAL



Redeemer Revista Interdisciplinar Redeemer de Ciéncias e

%\/i I o URNA.L Educag¢do — RIRCE
quando articulada a um planejamento intencional e a politicas institucionais que priorizem a

equidade e a exceléncia académica.

Palavras-chave: Ensino Superior. Plataformas Digitais. Usabilidade.

ABSTRACT: This article sought to analyze the crystallization of digital architectures as an
infrastructural substrate of higher education in contemporary times, scrutinizing their impact on the
flexibility of teaching practices, the singularization of learning pathways, and the reconfiguration of
the repertoire of teaching competencies. The methodological approach was based on an integrative
qualitative review, aimed at synthesizing the state of the art on virtual ecosystems, paradigms of
active methodologies, and the dynamics of technological mediation in the university environment.
The evidence suggests that the use of these digital ecosystems intensifies the possibilities for
interactivity, detailed monitoring of student performance, and the feasibility of dynamic curricula,
favoring strategies such as blended learning and transnational collaboration via virtual
internationalization. However, the analysis also revealed significant structural barriers, including the
persistence of digital exclusion, the lack of technological literacy among teachers, and limitations in
administrative and institutional support. Ultimately, it follows that technological transposition only
translates into effective pedagogical innovation when it is linked to intentional planning and
institutional policies that prioritize equity and academic excellence.

Keywords: Higher Education. Digital Platforms. Usability.

INTRODUGAO

O Ensino Superior atravessa uma metamorfose estrutural impulsionada pela integracao das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagcdo (TDICs), reorientando os modelos
tradicionais para a légica da sociedade em rede. Nesse panorama, os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs) evoluiram para ecossistemas mediadores fundamentais que
gerem interagdes e avaliagdes, fomentando a autonomia discente e a construgao coletiva
do saber (LEAL, 2025). Todavia, a adogdo massiva dessas plataformas nas universidades
publicas brasileiras ocorreu sob a urgéncia da pandemia de Covid-19, resultando em
rupturas pedagogicas e lacunas na formacgao docente (PIMENTEL; MIRANDA, 2025).

Esse cenario de transicdo acelerada impulsionou a plataformizacdo da educacéo,
fendbmeno que articula a dataficagcéo e o capitalismo de vigilancia, ameagando a autonomia
universitaria através do avango de corporagdes privadas sobre o espacgo publico (COSTA,;
OJEDA; LOPES, 2025). Paralelamente, a integracéo plena dos AVAs enfrenta obstaculos
como a resisténcia cultural, a infraestrutura precaria e o despreparo metodolégico de
docentes que tendem a replicar modelos presenciais tradicionais no meio digital (PIZZIOLO;
PACHECO, 2024; LEAL, 2025).
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Por fim, destaca-se a persistente invisibilizagdo da acessibilidade integral para estudantes

com deficiéncia. Embora normativas institucionais tenham avancado na dimenséo técnica,
houve negligéncia quanto aos aspectos comunicacionais e atitudinais indispensaveis para
a inclusao plena (PIMENTEL; MIRANDA, 2025). Consequentemente, a democratizagao do
ensino superior mediado por tecnologias exige uma abordagem sistémica que integre
formagao continuada, politicas de inclusdo digital e design instrucional centrado na
diversidade.

METODOS

O presente estudo ancora-se na metodologia de revisao integrativa da literatura, estratégia
de investigagcao que se distingue pela capacidade de sintetizar e analisar criticamente o
estado da arte de um dominio especifico. Conforme postula Santos (2025), essa
abordagem é particularmente eficaz para mapear avangos tedricos, identificar tensdes
conceituais e apontar lacunas ou tendéncias emergentes. Diferenciando-se das revisdes
narrativas classicas, o método integrativo admite a inclusdo de evidéncias oriundas de
diversas matrizes metodologicas quantitativas, qualitativas e mistas, o que confere a analise
uma perspectiva holistica e maior robustez interpretativa acerca do fenébmeno estudado.

O corpus documental foi constituido a partir de producgdes cientificas indexadas nas bases
Scopus, Web of Science, SciELO e Google Académico, além do aporte de repositérios
institucionais de acesso aberto. Estabeleceu-se um recorte temporal entre os anos de 2014
e 2025, escolha deliberada para garantir a interlocu¢ao entre os fundamentos conceituais
consolidados e as produgbes contemporaneas. Tal delimitagdo justifica-se,
primordialmente, pela necessidade de examinar o cenario educacional pdés-pandémico,
momento em que o ensino hibrido e a mediacéo por plataformas digitais assumiram um
papel central nas politicas das Instituicdes de Ensino Superior (SANTOS, 2025).

A operacionalizagdo das buscas fundamentou-se em combinagdes terminologicas
estratégicas, utilizando descritores como "docéncia digital”, "ambientes virtuais de
aprendizagem", "e-learning no ensino superior", "metodologias ativas", "formag¢ao docente
digital" e "inclusdo digital". A articulagdo desses termos foi otimizada por meio de
operadores booleanos, visando elevar o indice de recuperacgao de literatura pertinente. Os
critérios de inclus&o priorizaram investigagdes voltadas a docéncia universitaria mediada

por tecnologias, usabilidade de sistemas de gestdo de aprendizagem (como Moodle e
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Google Classroom), implementagdo de metodologias ativas e politicas de inclusao digital,

com foco especifico na acessibilidade de discentes em situagdo de vulnerabilidade e
pessoas com deficiéncia (PIMENTEL; MIRANDA, 2025).

O protocolo de coleta de dados foi executado em etapas sucessivas: triagem preliminar de
titulos e resumos, seguida pela exegese integral dos textos selecionados para verificar sua
aderéncia ao problema de pesquisa e rigor metodoldgico. A amostra qualitativa resultante
permitiu a organizagdo dos resultados em trés eixos analiticos: os obstaculos estruturais e
pedagogicos da integragdo tecnoldgica; as potencialidades dos AVAs para a
personalizacdo e colaboragdo no ensino-aprendizagem; e as vertentes emergentes, a
exemplo da inteligéncia artificial e da gamificagao (P1ZZIOLO; PACHECO, 2024). Sob a
oOtica ética, a pesquisa pautou-se pelos principios de integridade cientifica e transparéncia,
assegurando a fidedignidade das citagdes e o reconhecimento da autoria, em conformidade
com o compromisso social e académico da investigagdo em educagao (SANTOS, 2025). A
fidedignidade cientifica da sintese aqui apresentada decorre, portanto, ndo apenas do rigor
metodoldgico empregado, mas do compromisso permanente com a honestidade intelectual

que deve orientar qualquer processo investigativo.

RESULTADOS

A incorporagcdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) no
ecossistema do Ensino Superior tem catalisado uma reestruturacédo substancial das praxis
pedagogicas, viabilizando a transigdo para modelos centrados no discente. Sob essa o6tica,
metodologias ativas tais como a sala de aula invertida (flipped classroom), a gamificagao e
a aprendizagem baseada em problemas e projetos (PBL) encontram nas arquiteturas
digitais o suporte infraestrutural indispensavel para sua plena operacionalizagdo. Conforme
destaca Cabral (2025), essa convergéncia tecnoldgica potencializa a autodeterminagao
académica e expande as fronteiras de interatividade entre os atores do processo educativo.
A autora ressalta, ainda, que a articulacdo desses recursos a projetos pedagogicos
robustos transcende a mera diversificagdo da entrega de conteudos, subvertendo a logica
tradicional de transmissdo em favor de um paradigma focado na construgcdo ativa e
dialégica do conhecimento.

Nesse cenario, a literatura especializada identifica artefatos como féruns de discusséo,
wikis, blogs e recursos multimidia como mediadores fundamentais do engajamento

estudantil e da aprendizagem colaborativa. Segundo Leal (2025), tais ferramentas instituem
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espagos de intercambio de experiéncias e desenvolvimento do pensamento critico,

fundamentais para a co-construcéo de saberes em rede. Consequentemente, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sofrem uma ressignificagao ontologica: deixam de figurar
como repositorios estaticos para se consolidarem como ecossistemas dindmicos, capazes
de viabilizar a personalizagdo do ensino e uma mediagao pedagogica proativa (SANTOS,
2025).

A fronteira dessa evolugdo educacional é atualmente ampliada pela integracdo da
Inteligéncia Artificial (IA) e do Learning Analytics. De acordo com (CABRAL, 2025), a analise
sistematica de dados educacionais permite um monitoramento preditivo e preciso do
desempenho académico, facultando ao docente a implementacdo de intervencbes
pedagogicas customizadas e oportunas. Tal arranjo tecnoldgico-pedagdgico consolida a
viabilidade de experiéncias formativas mais significativas e alinhadas as complexidades da
contemporaneidade.

Contudo, a literatura também adverte que o potencial transformador dessas tecnologias s6
se realiza plenamente quando acompanhado de planejamento pedagdgico criterioso,
formagao docente continuada e condi¢des estruturais que garantam o acesso equitativo as
ferramentas digitais. A simples presenca da tecnologia no ambiente educacional n&o
garante, por si sO, a melhoria da aprendizagem nem a superagéo das desigualdades que
historicamente atravessam o ensino superior brasileiro (CABRAL, 2025).

Entretanto, a analise das experiéncias em ambientes virtuais de aprendizagem evidencia
barreiras significativas na vivéncia dos estudantes, que vao além de questdes meramente
técnicas. Investigagdes sobre uso de AVA em cursos superiores mostram que, embora as
plataformas sejam percebidas como intuitivas e com bons recursos multimidia, problemas
como navegacgao confusa, excesso de materiais e organizagédo pouco clara dos conteudos
aparecem de forma recorrente e exigem atencgéo institucional, pois comprometem o
engajamento e a continuidade dos estudos (SILVA; HAAS, 2024).

Além das barreiras de usabilidade, emergem dificuldades estruturais importantes. Estudos
com universitarios durante a pandemia indicam que muitos ndo dispdem de ambiente
doméstico silencioso e adequado ao estudo, situacdo que interfere diretamente na
concentragdo e no aproveitamento das aulas remotas (ZIERER et al., 2021). Soma-se a
isso a limitacdo de acesso a internet de qualidade e a dependéncia de dispositivos moveis,
0 que restringe o uso pleno de certas ferramentas e acentua desigualdades ja presentes no
ensino superior (PEREIRA; SILVA; SANTOS, 2024; ZIERER et al., 2021).
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No que se refere a inclusao de estudantes com deficiéncia, os normativos institucionais

tendem a enfatizar sobretudo a acessibilidade digital e metodoldgica. Apenas parte das
universidades explicita orientagbes abrangentes que contemplem, de forma articulada,
também as dimensdes comunicacional, instrumental e atitudinal, apontando a necessidade
de politicas mais amplas e integradas de acessibilidade no ensino remoto (PIMENTEL;
MIRANDA, 2025).

1. DISCUSSAO

Atualmente, as plataformas digitais fazem muito mais do que apenas dar suporte
técnico no ensino superior; elas viraram o proprio eixo em torno do qual giram a organizagéo
das aulas, a distribuicdo dos materiais e a forma como professores e alunos interagem no
dia a dia académico (LEAL, 2025; SANTOS, 2025). Quando olhamos de perto a literatura
da area, fica claro que colocar a tecnologia na universidade ndo € s6 comprar equipamentos
ou softwares novos. O que esta em jogo € uma mexida profunda na estrutura pedagaogica,
no jeito que o professor media o conhecimento e nas préprias condigbes que a instituigao
oferece para o trabalho funcionar (SANTOS, 2025; CABRAL, 2025). S6 que essa virada
esta longe de acontecer do mesmo jeito ou no mesmo ritmo em todos os lugares. Essa
reconfiguragao é totalmente amarrada a fatores praticos e desiguais, como a qualidade da
infraestrutura, o preparo real dos docentes, o nivel de letramento digital de cada um e o
peso das politicas institucionais de apoio (PIZZIOLO; PACHECO, 2024; PIMENTEL,;
MIRANDA, 2025).

1 RECONFIGURAGAO PEDAGOGICA E LIMITES DA INTEGRAGAO TECNOLOGICA

Quando analisamos a fundo a literatura da area, fica nitido que trazer as tecnologias
digitais para a universidade vai muito além de simplesmente adotar novos recursos ou
ferramentas de apoio. O que ocorre é uma transformacgao profunda na engrenagem das
aulas, na postura mediadora do professor e na prépria estrutura que da suporte ao trabalho
educativo (SANTOS, 2025; CABRAL, 2025). As ferramentas virtuais ganharam tanto
espaco que deixaram de ser mero suporte de Tl; hoje, elas coordenam a organizagédo das

disciplinas, o fluxo dos materiais didaticos e a dinamica de contato entre quem ensina e
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quem aprende (LEAL, 2025; SANTOS, 2025). Mas essa mudanga ndo acontece em ritmo

de igualdade para todo mundo. O processo é sinuoso e depende diretamente do nivel de
infraestrutura, do preparo real do corpo docente, do letramento digital dos envolvidos e das
politicas que a instituicdo desenha para dar respaldo a transi¢cao (P1ZZIOLO; PACHECO,
2024; PIMENTEL; MIRANDA, 2025).

As pesquisas recentes mostram que dar aulas em ambientes digitais obriga o docente a
repensar totalmente seu papel. Aquela velha logica de transmissdo de conteudo em via
unica perdeu espaco para uma acao focada na mediagao, na facilitacido e na construgao
de caminhos de aprendizagem que sejam realmente dinamicos e abram espago para a
participagdo dos estudantes (SANTOS, 2025; CABRAL, 2025). Nessa nova realidade, o
professor vira peca estratégica. Dele é exigido um planejamento muito bem amarrado,
acompanhamento diario e um olhar voltado para a avaliagdo formativa, garantindo que a
experiéncia de estudar seja consistente e ganhe sentido pratico para o aluno (SANTOS,
2025).

Essa mudanga tem ligagdo direta com a chegada das metodologias ativas e o uso
direcionado dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. A literatura aponta que essas
ferramentas ajudam o estudante a criar autonomia e abrem portas para o trabalho em
grupo, desde que andem de maos dadas com propostas pedagdgicas sérias e com a
formagao continua dos professores (CABRAL, 2025; LEAL, 2025). Ou seja: o que
transforma o ensino ndo € o computador ou a plataforma estarem la na sala, mas sim o
jeito critico com que essa tecnologia é costurada dentro do projeto pedagogico da instituicao
(SANTOS, 2025; CABRAL, 2025).

Mesmo com todo esse lado positivo, os artigos cientificos trazem alertas fundamentais
sobre os gargalos do ensino superior. Um dos maiores perigos mapeados € a chamada
fixidez funcional. Ela acontece quando a comunidade usa os sistemas digitais apenas para
copiar, na tela do computador, o modelo tradicional de aula expositiva, mantendo a mesma
mentalidade de antes (CABRAL, 2025; SANTOS, 2025). Quando isso ocorre, 0 recurso
tecnologico serve de muleta para dar sobrevida ao formato convencional, em vez de atuar

como motor de inovag&o na didatica (SANTOS, 2025).

Isso prova que ter tecnologia de ponta, por si s6, ndo melhora a qualidade das aulas. Se
nao houver uma revisio sincera dos métodos de ensino, apoio real da instituicao e clareza
sobre onde se quer chegar na formagao, os ambientes virtuais acabam apenas reforgcando
velhas praticas centralizadoras e verticais (SANTOS, 2025; CABRAL, 2025). Para romper
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com esses limites, as universidades precisam de planejamento macro, harmonia entre o

que a teoria defende e o que a tecnologia faz, além de dar condigdes de trabalho reais para
que o professor crie e questione (CABRAL, 2025; SANTOS, 2025).

2 PLATAFORMIZACAO, DESIGUALDADES E CONDICOES PARA O USO
PEDAGOGICO

A discussao ganha camadas ainda mais complexas nas universidades publicas porque a
insergcado tecnologica coincide com o avango da plataformizagdo do ensino. Grandes
multinacionais da tecnologia passaram a ditar as regras ao fornecer os ecossistemas,
softwares e ambientes institucionais, arrastando para dentro da educagao dinamicas de
mercantilizag&o, vigilancia de dados e dataficagdo (COSTA; OJEDA; LOPES, 2025). Sob
essa otica, € ingénuo tratar as plataformas como ferramentas neutras; elas moldam rotinas,
gerenciam a convivéncia digital e enviesam decisbes administrativas e pedagdgicas
(COSTA; OJEDA; LOPES, 2025).

Esse cenario coloca em xeque a autonomia das universidades e a prépria soberania sobre
as informagdes produzidas dentro delas. Ao mesmo tempo em que trazem facilidades de
gestdo, esses sistemas de mercado geram tensdes na liberdade de ensinar e podem
acabar engessando as escolhas pedagogicas em prol de logicas comerciais (COSTA,;
OJEDA; LOPES, 2025). E por isso que se faz urgente analisar essas ferramentas de forma
cética, sobretudo no ensino publico, onde o compromisso com o bem social precisa vir
muito antes do lucro ou de solugdes corporativas de caixa preta (COSTA; OJEDA; LOPES,
2025; CABRAL, 2025).

Outro ponto critico desse debate € a exclusao digital, um problema cheio de nuances que
vai muito além de ter ou ndo internet e um computador em casa. Os estudos deixam claro
que, para além da falta de sinal, ha uma barreira invisivel ligada ao letramento digital, a falta
de intimidade com as logicas virtuais e a dificuldade de estudar sozinho usando telas
(RIBEIRO et al., 2023; ROCHA; SILVA, 2020). Esses obstaculos cobram o seu prego
diretamente nos indices de evasé&o e nas notas dos estudantes (RIBEIRO et al., 2023).

Na pratica, quando o ensino migra para o digital, velhas feridas sociais se abrem de vez,
penalizando os alunos que vivem em vulnerabilidade social e econdmica. A falta de um
canto silencioso para estudar em casa, redes de internet instaveis e celulares velhos ou

limitados sobrecarregam esses jovens e ameagam a sua permanéncia no curso (ZIERER
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et al., 2021; PEREIRA; SILVA; SANTOS, 2024). Desse modo, as plataformas virtuais

cumprem um papel ambiguo: dependendo do suporte que a instituicdo oferece e da
realidade social do estudante, elas podem abrir oportunidades de vida ou funcionar como
novas maquinas de exclusado (CABRAL, 2025; RIBEIRO et al., 2023).

A partir desse cenario, percebe-se que o sucesso do uso de tecnologias no ensino exige
visdo estratégica e cruzamento de forgas pedagogicas, institucionais, técnicas e éticas
(SANTOS, 2025; CABRAL, 2025). Entregar o link de acesso n&o resolve o problema; é
preciso garantir servidores estaveis, suporte humano para o uso didatico, formagao
continuada de professores e analise constante de como essa implantacéo esta sendo feita
(CABRAL, 2025; COSTA; OJEDA; LOPES, 2025).

Mais do que isso, a didatica aplicada a essas ferramentas deve respeitar as desigualdades
de ponto de partida dos discentes. E fundamental desenhar estratégias de inclusdo, dar
suporte financeiro e de acolhimento para o aluno ndo desistir da faculdade e criar politicas
internas que busquem a equidade tecnoldgica (PIMENTEL; MIRANDA, 2025; CABRAL,
2025). Assim, a plataforma deixa de ser vista como a solugdo magica para virar parte de
um projeto educacional maior, que preza pela qualidade real, pela diversidade e pela justiga
social (SANTOS, 2025; COSTA; OJEDA; LOPES, 2025).

Acompanhando essa linha de raciocinio, vale colocar uma lupa sobre os terrenos que a
pesquisa em educacdo superior ainda explora pouco, especialmente o avanco da
inteligéncia artificial. Muito se fala sobre o potencial da IA para desenhar curriculos
personalizados, rastrear notas e apoiar o trabalho do professor, mas o campo ainda carece
de investigagbes de longo prazo que megam esses impactos de forma rigorosa e
sistematica (CABRAL, 2025; SANTOS, 2025). Esse vazio preocupa porque a popularizagao
da IA na escola traz dilemas éticos graves sobre vazamento de privacidade, discriminagao
por vieses algoritmicos, monitoramento excessivo e perda de autonomia tanto de
professores quanto de alunos (SANTOS, 2025; COSTA; OJEDA; LOPES, 2025). Por fim,
pesquisar esse nicho € um passo natural e urgente para dar sequéncia as analises
anteriores, ja que a inteligéncia artificial aprofunda e refina as mesmas armadilhas trazidas
pela plataformizagc&do da educagao (COSTA; OJEDA; LOPES, 2025; SANTOS, 2025).

CONSIDERAGOES FINAIS
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Este estudo permitiu compreender que as plataformas digitais se consolidaram como

infraestrutura pedagogica relevante no ensino superior contemporaneo, incidindo
diretamente sobre a organizagdo das praticas de ensino, a mediagdo docente e as
possibilidades de flexibilizacdo dos percursos formativos. Entretanto, a analise da literatura
evidenciou que seu potencial pedagogico n&o se realiza de forma automatica, pois depende
de articulacdo entre intencionalidade didatico-pedagogica, formacdo continuada de
docentes, condigbes institucionais de suporte e politicas voltadas a inclusao digital e a

acessibilidade.

Os resultados também demonstraram que a integragao tecnoldgica no ensino superior
atravessada por tensdes significativas. Se, por um lado, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem ampliam as possibilidades de interagdo, personalizagdo do ensino e
acompanhamento do desempenho discente, por outro, sua apropriacao pode reproduzir
praticas transmissivas, aprofundar desigualdades de acesso e submeter a experiéncia
educativa a logicas mercadoldgicas proprias da plataformizagdo. Nessa perspectiva, a
inovacédo pedagdgica ndo decorre da simples presenca das tecnologias, mas da forma

como elas s&o incorporadas aos projetos formativos e as estratégias institucionais.

Outro aspecto central evidenciado pela revisdo refere-se ao carater multifacetado da
exclusdo digital. As barreiras identificadas n&o se restringem a disponibilidade de
equipamentos e conectividade, mas abrangem também letramento digital, usabilidade das
plataformas, condi¢des materiais de estudo e acessibilidade para estudantes com
deficiéncia. Isso refor¢ca a necessidade de compreender a transformacgao digital no ensino
superior a partir de uma perspectiva critica e inclusiva, capaz de reconhecer que o uso das
tecnologias pode tanto ampliar oportunidades quanto reproduzir mecanismos de

desigualdade ja presentes no campo educacional.

Diante desse quadro, conclui-se que o uso pedagdgico das plataformas demanda
planejamento estratégico, investimento em infraestrutura, apoio técnico-pedagdgico
permanente, fortalecimento da formacéo docente e politicas institucionais comprometidas
com equidade, acessibilidade e soberania informacional. Além disso, a expansao recente
da inteligéncia artificial no contexto educacional impde novas agendas de investigacao,
especialmente no que se refere aos seus impactos sobre a autonomia docente e discente,
a privacidade de dados, os vieses algoritmicos e a integridade académica. Assim, mais do

que aderir as tecnologias digitais como imperativo de modernizagao, as instituicbes de
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ensino superior precisam problematizar criticamente suas condigdes de uso, seus efeitos

pedagogicos e suas implicagdes éticas e politicas.

Como contribuigéo, o presente artigo reforga a compreensao de que as plataformas digitais
nao constituem instrumentos neutros, mas dispositivos que reorganizam praticas, relagdes
pedagogicas e formas de gestao educacional, exigindo analise articulada entre dimensdes
pedagdgicas, tecnologicas e institucionais. Ao reunir producdes recentes sobre docéncia
digital, metodologias ativas, exclusdo digital, acessibilidade e plataformiza¢do, o estudo
oferece uma sintese analitica que pode subsidiar reflexdes académicas e decisbes
institucionais voltadas ao uso mais critico, inclusivo e socialmente referenciado das

tecnologias no ensino superior.

Como limitagéo, reconhece-se que esta investigagao, por se tratar de reviséo integrativa da
literatura, esta condicionada ao recorte temporal adotado, as bases consultadas e a
disponibilidade das produgdes selecionadas. Desse modo, embora permita identificar
tendéncias, recorréncias e tensdes relevantes no campo, a analise ndo esgota a
complexidade empirica das experiéncias institucionais nem contempla integralmente as

especificidades regionais e contextuais que atravessam a educagao superior brasileira.

Nesse sentido, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a investigagdo sobre os
efeitos da inteligéncia artificial, do learning analytics e dos processos de dataficagao sobre
a autonomia universitaria, a pratica docente, a permanéncia estudantil e a protecao de
dados académicos. Também se mostram relevantes estudos empiricos que examinem, em
contextos institucionais especificos, como politicas de inclusdo digital, acessibilidade e
formacéo docente tém sido implementadas e quais impactos efetivamente produzem sobre

a qualidade e a equidade do ensino superior.
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